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Sie als Eltern und natürlich auch ihre Kinder haben das Recht, sich mit Anliegen oder bei Problemen an uns zu 
wenden. Wir sehen Ihre Hinweise als Lernchance und Möglichkeit zur Weiterentwicklung. Ihr Anliegen 

nachhaltig und systematisch bearbeitet. Wir freuen uns aber auch über positives Feedback. 😊 
 
Im Sinne der Elternpartnerschaft und des vertrauensvollen Miteinanders wünschen sich unsere 
Kolleg*innen, dass Sie sich mit Ihrem Anliegen zunächst an die Erzieher*innen und/oder die 
Einrichtungsleitung wenden. Falls Sie sich nicht vorstellen können, Ihr Anliegen in der Einrichtung 
direkt kundzutun, können Sie sich auch an die folgenden Personen wenden: 

 Franziska Manske, Qualitätsmanagementbeauftragte  
 

AWO Kreisverband Magdeburg e.V., Thiemstraße 12, 39104 Magdeburg 
Telefon: 0391/ 6 07 80 71 
E-Mail: manske@awo-kv-magdeburg.de 

 Ina Henkel, Bereichsleitung 
 

KITAWO gGmbH, Thiemstraße 12, 39104 Magdedeburg 
Telefon: 0391/ 6 07 80 70 
E-Mail: i.henkel@kitawo-md.de 
 

 Denise Helbig, Geschäftsführerin der KITAWO gGmbH 
 

KITAWO gGmbH, Thiemstraße 12, 39104 Magdeburg 
Telefon: 0391/ 6 07 80 80 
E-Mail: helbig@awo-kv-magdeburg.de 

Sie können sich natürlich auch an Menschen außerhalb der KITAWO gGmbH wenden, falls Sie bei uns kein 
Gehör finden sollten: 

 Jugendamt Magdeburg, Florian Diesing (zuständiger Fachberater)     
 

Landeshauptstadt Magdeburg, Jugendamt, Abteilung Qualitätssicherung in der 
Kindertagesbetreuung, Wilhelm-Höpfner-Ring 1, 39116 Magdeburg 
Telefon: 0391/ 540-3253 
E-Mail: florian.diesing@jga.magdeburg.de 

 AWO Landesverband Sachsen-Anhalt, Rebecca Kutz 
Fachbereich Kinder- und Jugendhilfe/Familienpolitik 

AWO Landesverband Sachsen-Anhalt e. V. 
Seepark 7, 39116 Magdeburg 
Telefon: 0391/ 99 97 77 40 
E-Mail: rebecca.kutz@awo-sachsenanhalt.de  

Wenn Sie weder innerhalb der KITAWO noch außerhalb der KITAWO Gehör finden sollten, haben Sie die 
Möglichkeit, die landesweite Ombudschaft zur unabhängigen Beratung und Beschwerde in der Kinder- und 
Jugendhilfe in Sachsen-Anhalt zu kontaktieren: 

 OMBUD LAS https://ombud-lsa.de/ 
 
E-Mail: Kontakt@ombud-lsa.de 
Telefon/WhatsApp/Telegram/Signal/SMS: 0155/ 66 57 73 80 

 
Diese Information wird für alle Eltern gut sichtbar im Flur der Kita oder des Hortes aufgehängt. Im Rahmen des 

Aufnahmegespräches werden den Eltern die Beschwerdemöglichkeiten vorgestellt. 
 


